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Oportunidade
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s Agilidade, inovacdo e o novo patamar de
entendimento de metas, causas de
problemas e foco nos melhores
resultados, culminando com a criacao da

préatica Interforum da Estratéegia.
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Desafio IPEG
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O desafio dar agilidade na analise do previsto x realizado dos b

Estratégia

indicadores estratégicos e do negocio, analise do potencial de seu
alcance (metas futuras), considerando: RPIs, projecdo dos RC,
nivel atual dos indicadores, planos de acdo e cenarios; se
antecipando a problemas e intensificando a correcdo de rumo,
para o alcance das metas e estratégias da Sabesp e da

Gestao Agil
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Relevancia para Organizacao e para o Setor

IPEG

Instituto Paulista de
Exceléncia da Gestiao

O Destaca-se a relevancia da pratica inovadora para organizac0es e para
0 setor, disponibilizando com maior clareza e agilidade, dados
transparentes e assertivos para tomada de decisao, de forma sistémica e
com transversalidade de resultados competitivos, que transparecem
evolucao importante na maturidade da organizacdo, visto que se faz
necessario a adaptacao aos novos cenarios on time, a exemplo da
diretriz condicionante do Novo Marco Legal do Saneamento, com metas
guiadas pelo objetivo de alcancar o acesso universal e equitativo a agua
potavel e segura para todos, especialmente daqueles em situacao de
vulnerabilidade até 2033, além de manter a conexdo com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), com temas relevantes para a
sociedade e meio ambiente.

Tomada
de

O A pratica € pioneira na Diretoria, objeto de benchmarking de outras
Unidades de Negoécio e da propria Sabesp, nos faz referéncia na
empresa, alem de concorrer ao Prémio Empreendedor Sabesp, sendo
finalista em 2023, bem como, finalista do prémio Inovacdo da Gestao de
Saneamento Ambiental — IGS da ABES, neste ciclo.




Informacoes de outras fontes de referéncia

Industria 4.0
Inovacdes Tecnologicas
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A obtencao das informacdes de outras fontes de referéncia segue o
PO-QA107 Benchmarking ML

"Fundamentos de Exceléncia da
Gestao®" da Fundacao Nacional
da Qualidade (FNQ)

Benchmarking no ano de 2019
com a Companhia Paranaense de
Energia - Copel, do setor de
energia, localizada no Parana

Foco nos
melhores
resultados

Norma /SO 56.002:2019 de
Gestao da Inovacao



Planejamento e Gerenciamento do Projeto IPEG
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a Revisitar e avaliar o
Planejamento Operacional com
base na analise de desempenho
dos indicadores outcomes e o
andamento dos Objetivos
Estratégicos Y,

Interforum da Estratégia
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Funcionamento da pratica

Interférum da Estratégia IPEG
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Foco A

Diretriz
O Project Model CANVAS (2020/21.
Iniciacao, planejamento,
execucao, monitoramento,

encerramento, sendo estabelecido
Grupo de Projeto e elaborado os
planos de acao, gerenciada por
meétodo agil framework SCRUM,

Metodologias e
Projetos para
assuntos

Fundamento
de exceléncia

OBJETIVOS  Produtos  §
OPERACONAIS e & cesenvovmenio;

. v Impactos nos drivers,
Risco

erorzod ML FERSEECTIVAS e Estrategicos _ _ _
e v acoes ; Frovimos passos O Reunides virtuais, envolvendo

e oufcomes

gerencias e foruns, e exceléncia da
gestao sob coordenacdo do
planejamento Operacional

mitigadores
v Analise
de crificidade

Agilidade na
Tomada de
Decisao

Projeto
Estratégico
v Enfregas
do fimestre;
Impactos nos drivers
e outcemes;

v Impedimentos

e alinhamentos.4




Funcionamento da pratica IPEG
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INOVACAO NO SETOR - CICLO CURTO DE PLANEJAMENTO AGIL NA TOMADA DE DECISAO Exceléncia da Gestao
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Originalidade IPEG
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ML | INOVACAO NO SETOR - CICLO CURTO DE ANALISE E TOMADA DE DECISAO

(~Interférum da Estratégia> v

Originalidade/inovador

O meétodo empregado para gerir a pratica adota uma abordagem inovadora e original, utilizando uma plataforma
digital chamado painel de bordo para o acompanhamento e controle de metas, projetos e planos de acao,
incorporando ferramentas digitais amplamente reconhecidas no mercado, como SCRUM, SPRINTS, KANBAN,
Padlet, Dashboard e Power BI.

INEDITO O ineditismo e exemplaridade da pratica, é constatado, pois no mercado no foi
verificado algo parecido, como também, em nenhuma publicacao de veiculo de
comunicacao em relacao a esse tema. A aplicagao coordenada dos fundamentos de
exceléncia na pratica também estimula a introducao de novos produtos e processos na
gestao da unidade, reforcando ainda mais a abordagem inovadora que adotamos




Proatividade / Agilidade na resposta
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74

Interforum da Estrategia ®
@
@ ()
. = O Interforum da Estratégia por si sO, possui aspecto proativo, proporciona
Proatividade Lideranca gla p ' P P P P

Transformadora ML maior rapidez na entrega dos resultados se antecipando as
demandas/necessidades e problemas, especialmente durante as mudancas de
contexto, por meio de analises concisas que identificam problemas potenciais e
possibilita ajustar as acOes antecipadamente.

Proativamente atua em reunides de ciclo curto trimestrais com todo o grupo,
para analises de desempenho de metas e indicadores usando métodos ageis;
Em reunibes semanais para acompanhar as equipes nos planos de acao
digital e nos objetivos operacionais;

Acompanhamento diario, tornando possivel fazer acdes imediatas entre as
areas estratégicas e operacionais para obter o melhor resultado.

Agilidade Metodologias Ageis (SCRUM)
e sistemas digitais e remotos

Foco nos
resultados
A pratica envolve abordagem altamente organizada e com énfase na gestao
agil em planejamentos e analises em ciclos curtos contribui para uma
abordagem assertiva e adaptativa, garante a eficiéncia operacional, a

] antecipacao de desafios e adaptacéo celere, permitindo correcdes de rumo
Planejamento MLA0 4ahidas e prevencao de problemas no atendimento respostas rapidas.




Abrangéncia/ Controle

Interférum da Estratéegia > g

« Abrange a superintendéncia, todos os departamentos, divisoes e
as areas envolvidas e os controles necessarios foram relacionados
de modo a possibilitar a incorporacdo da melhoria continua no
processo.

* Controlada por meio de framework SCRUM, gravacdes digitais}
atas, listas de presenca digital, avaliacdo de reacdao e da
aplicacdo da pratica, esta disponibilizada em sistema informatizado
Painel de Bordo digital e remoto, que abrange todos os objetivos,
indicadores e metas do Mapa Nosso Compromisso ML e considera o
atendimento aos requisitos partes interessadas traduzidos no

planejamento. -

* Na Intranet e Workplace a toda forca de trabalho, aprendizes e
estagiarios para acompanhar se 0s cronogramas, metas, responsaveis
pela pratica de gestéao estdo cumprindo com o planejado.
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Metodologias Ageis (SCRUM)
e sistemas digitais e remotos

agora todos
vao curtir essa ideial



Evolucao e Melhoria IPEG
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ML | INOVACAO NO SETOR - CICLO CURTO DE ANALISE E TOMADA DE DECISAO
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O que estou
fazendo e posso

lh .
rinha gestéo? Aprendizado
Aperfeicoamento

: \‘/\ /\’/e Exemplaridade
Aprendizado

Organizacional COTE

Rumos

O que aprendi e
O que errei e ‘—“A que posso
posso mudar? j inovar?

Aprendizado continuo com implementacao de
melhorias e inovacdes fomentadas na gestao.

Inovagao

Melhorias
Corregao de olaes
rumos s '




Evolucao e Melhoria IPEG

Instituto Paulista de
Exceléncia da Gestiao

ML | INOVAC;AO NO SETOR - CICLO CURTO DE ANALISE E TOMADA DE DECISAO y
Principais Foruns de
Aprendizado da pratica: ) Quem participa:
Circulo de Exceléncia — mensal; Interforum de Area de Planejamento Integrado, gerentes, gestores, tutores de
Desempenho — mensal; PO ML — anual; metas, C&E, representantes da FT e envolvidos nos processos.

Avaliacao Externa — anual.

:Padlet

/ ﬁ”ﬁ?;gﬁ;mremspecr IE 2% timestie 202 Como melhoria da pratica Interférum da Estratégia, cita-se:
wvali iva - o

Criado com uma mente aberta

a) Aplicacdo de Dashboard com Power Bl (m_2021) para geragao
I S de informacGes em tempo real em telas de VideoWall nas salas
. ! cognitivas  estratégica e operacionais, que permite o0
: | acompanhamento dos indicadores em tempo real, antecipando a
correcdo de eventuais problemas.

Modelo de apresentagao
padronizado

& 15 Qo
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Tutores devem fazer
reunido prévia com grupo do
objetivo para termos
apresentacdes mais
sucintas.

&2 50

® Andnimo 1z
Ruim

® Andnimo 1z H
Verdade, falta objetividade e clareza

&0
(]

b) Ferramenta virtual, dindmica e interativa, online denominada
Padlet (m_2022), que permite registrar sugestdes, guardar,
compartilhar e validar sugestfes por outros participantes de
maneira andnima. As sugestdes apresentadas geram um plano de
acao com melhorias que serdao aplicadas imediatamente no
proximo trimestre.

0o

Pontualidade das
apresentacoes. Temos muito
contetdo.

Faltou apresentar o
objetivo e projetos
referentes a inovac:

&12 50

& Andnimo 1=
Alguns assuntos ndo tem como
obedecer o tempo. Outros poderiam
perfeitamente andar mais rapido.
Depende do bom senso de cada um!
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C.1.1 - Evolucao de resultados x Comprovacao de ganho IPEG
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C.1.2 - Desempenho alcancado X @
A avaliacdo da efetividade da pratica, ocorre trimestralmente no a fim de avaliar a x

consisténcia do indicador indice de Eficacia da gestdo estratégica (indicador @
principal) )%

O desvios, acbes corretivas sao tomadas e registrados em painel de bordo com acesso de

leitura a todos da unidade.
Competitividade
COPASA - 2022
Nome do indicador Medida
Indlce’dc.e Eflf:ac!a da gest.ao. A % 68,38 78,4 91,28
estratégica (indicador principal)
Indice da Maturidade da Gestio A % 77,30 80,0 89,0 ..
FONTE: RESULTADOS
v DOS INDICADORES DE
DESEMPENHO (GRMD)
ORGANIZAGOES

PREMIADAS NO PNQS -
CTIDSA




C.1.1 - Evolucao de resultados x comprovacao de ganho
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Os ganhos com a adocao da pratica em questéo, foi agilidade e assertividade na analise dos indicadores
estratégicos e do negocio, contribuindo com o0s objetivos e acbes estrategicas da Empresa e na

potencializacdo do desenvolvimento sustentavel, representados pelos indicadores impactados
positivamente citados abaixo.
Nome do indicador Sentido Medida Evolucéo
2020 2021 2022

Indice 9e evglugao do lider do futuro - MLI A % 19.0 33.0 92.0
(Evolucéo da lideranca)
TE-ODSG6 - Taxa de engajamento ao ODS 6 — ML A % 85,7 100 100
Taxa de maturidade Digital A % 1/35 2/45 3/92

Resultados de pesquisa comportamental do grupo da organizacdo, com questdes relacionadas a pratica
Gestdo de mudancas A % 65,0 70,06 84,8
Lideranca A % 64,5 66,5 84,8
Visao Sistémica A % 64,6 69,4 90,9
indice de engajamento da FT A % 60,0 76,0 84,1
Eu conheco e compartilho dos valores e principios 0
da Sabesp — MLI (PCO) A & 100 100 100
Indlce.def.avorabllldade da Pesquisa de Clima A % 79 76 92
Organizacional - MLI




C.2.1 - Partes Interessadas / Beneficios Intangiveis
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- . - \ 127d0: 4
m Acionistas: Sustentablllc_lade da organizacao, atendendo as suas f@ ' f@ ® @j L@j
- a- hecessidades e expectativas. VIV % i/ﬁ ™)

L 76 6.4 Forca de Trabalho: Valorizagcao, reconhecimento, capacitacao,
t desenvolvimento, orgulho e aprimoramento de habilidades

firmados com a metas contratuais, 0 acompanhamento e controle dessas metas se faz

v8) Lo 'S( . Clientes e Poder Concedente: Melhoria nos servicos entregues e n0S COMpPromissos
l("kk eficaz nos Interforuns.

€1
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Fornecedores: Processos ajustados para melhores resultados e
cumprimento de compromissos.

Sociedade e Meio Ambiente: Acoes alinhadas com as Metas da Agenda 2030 da ONU
para o Desenvolvimento Sustentavel e principios de ESG (Ambiental, Social e
Governanca). Compromisso continuo da organizacdo em relacao a ética, integridade e

responsabilidade, a fim de alcancar os resultados desejados e manter a confianca das
partes interessadas.




C.3.1- LicOes Aprendidas
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LicOes Aprendidas Favoraveis:

> Aplicacdo de Métodos Ageis e de Qualidade mais inovadoras no mercado como Balanced
Scorecard (BSC), Pareto e Ishikawa, Trello, Canvas, Miro, gestdo de projetos e o manifesto agil
SCRUM.

Agilidade nas Informacdes e alcance das estratégias, disseminacao agil das informacdes em
' reunides virtuais para diversos grupos de trabalho, incluindo os operacionais.

Capacitacao de lideres formais e informais para analise de causas e reunides virtuais e ageis.
Integracéo e permeacao do Desenvolvimento Sustentavel em toda a cadeia de valor da unidade.
Fortalecimento de acles e estratégias com foco na geracao de valor para as partes interessadas.
Ampliacao da visdo de sustentabilidade.

Desenvolvimento de competéncias relevantes que contribuem para alcancar resultados e
estabelecer a unidade como uma organizacao altamente competitiva.

YVVVYYVY

LicOes Aprendidas Desfavoraveis: ) “’i‘“/
» Necessidade de reorganizar informacgdes para criar novos indicadores, clinica de _"“’-':.-3\ I'f_
indicadores para sanar essa licdo esta sendo criada. -

» Necessidade de uniformizar processos executados em mais de uma area. @
» Propor indicadores de eficiéncia ,0s indicadores N1 estdo cadastrados em painel
de bordo com analises definidas. :&



Depoimentos: IPEG
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“Olhando para frente, a gente tem que realmente pensar numa
evolucao mais rapida, visando o futuro para 2023, e parabéns
pela forma de como esta sendo preparado esse processo até

agora, a gente vé os esforcos das equipes.”

. e

Marcio Goncalves de Oliveira — Superintendente ML | TR VER W WLV
| e wl FRINT TN

ENHPW TN

“Boa pratica implementada pela ML "Interférum da Estratégia”, que tivemos a oportunidade de conhecer através da
avaliacao de iniciativas captadas pelo processo N2 da Cadeia de Valor - Aprendizado Organizacional, praticas
potenciais para implantacao em toda corporacao. Por meio da troca de conhecimento iremos fortalecendo e criando

bagagem para otimizar a Gestdo da Estratégia da Sabesp.” Janaina Barbosa — Planejamento Estratégico

Sabesp
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A pratica adota uma abordagem abrangente e
considera  diversos  aspectos relacionados a
sustentabilidade, responsabilidade  social e
eficiéncia operacional. Ela visa nao apenas beneficiar
0S acionistas, mas também fortalecer a organizacao
em termos de sua equipe, relacionamentos com clientes

e fornecedores, bem como contribuir para metas mais

amplas de impacto positivo na sociedade e no meio

ambiente.



Agradeco pela atencao!

Contato:

Unidade de Negocio Leste - ML
Adriana Messias Nunes

amnunes@sabesp.com.br
(11) 99587-5582
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